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1 – INTRODUÇÃO

1.1 – APRESENTAÇÃO DO APLICATIVO

O aplicativo “Pedido Eletrônico de Restituição” é um sistema que permite ao contribuinte optante pelo Simples
Nacional  ou  optante  pelo  SIMEI,  solicitar  a  restituição  de  pagamentos  recolhidos  indevidamente  ou  a  maior,
relativos aos tributos federais apurados no Simples Nacional ou SIMEI e recolhidos em DAS, de acordo com o
disposto na Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006 (e alterações) e na Resolução CGSN nº 94, de
29 de novembro de 2011.

O aplicativo  está  disponível  no  portal  do  Simples  Nacional  na  internet  e  no  portal  e-CAC da RFB,  não
necessitando ser instalado ou atualizado no computador do usuário.

1.2 – OBJETIVOS DO APLICATIVO

�  Realizar a restituição de créditos  apurados  no  Simples  Nacional  e/ou  no  SIMEI  relativos  aos tributos
federais.
� Consultar  a  situação  dos  pedidos  de  restituição  efetuados  com  a  opção  de  impressão  do  extrato  da

restituição.
� Alterar dados bancários para crédito da restituição.

1.3 – A QUEM SE DESTINA

O aplicativo se destina à Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) optante pelo Simples
Nacional e ao MEI optante pelo SIMEI.

 ATENÇÃO! 
Pessoas jurídicas que se encontrem como não optantes  no cadastro do Simples Nacional e do SIMEI, mas que já
foram optantes  e possuem valores  passíveis  de serem restituídos,  poderão utilizar  o aplicativo  para solicitar  a
restituição de créditos de tributos federais apurados nesses regimes. 

2 – REQUISITOS TECNOLÓGICOS 

O aplicativo Pedido Eletrônico de Restituição está habilitado para os seguintes navegadores:
- Internet Explorer 9.0 ou superior (deverá ser acessado o modo de compatibilidade);
- Google Chrome, a partir da versão 44.0.2403;
- Navegadores baseados no Mozilla 5.0 (Firefox 2.0 e Netscape 8.0) ou versões posteriores.

3 – ACESSO AO APLICATIVO PEDIDO ELETRÔNICO DE RESTI TUIÇÃO

3.1 – PORTAL DO SIMPLES NACIONAL
 

O  acesso  se  dá  por  meio  de  Certificado  Digital  ou  Código  de  Acesso,  no  endereço  eletrônico
www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional, nas opções: 
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- Períodos de apuração dos últimos 4 meses da data atual

 Caso não exista pagamento com valor disponível para o PA, será  exibida a mensagem “Não há
pagamentos com valores disponíveis em tributos federais neste PA”.

Havendo pagamento com valor disponível para o PA selecionado, serão exibidos os dados do pagamento.

Clicando no número do DAS, será mostrado o detalhamento do pagamento, os valores de tributos federais
passíveis de restituição e os campos para inclusão dos dados bancários do contribuinte. 

(tela para optantes do Simples Nacional)
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4.2 – CONSULTAR PEDIDOS DE RESTITUIÇÃO

Para  consultar  os  pedidos  eletrônicos  de  restituição  solicitados,  o  contribuinte  deve  clicar  no  item
 do menu inicial.

Essa funcionalidade permite a consulta de todos os pedidos de restituição e a verificação da situação de
cada pedido. 

Para o contribuinte imprimir a lista com seus pedidos, deverá clicar em

Para  exportar  a  lista  de  pedidos  para  uma  planilha  de  dados,  o  contribuinte  deverá  clicar  em

.

Para  consultar  cada  pedido,  o  contribuinte  deve  clicar  no  número  do  pedido.  Dentro  do  pedido,  o

contribuinte poderá novamente imprimir o extrato de restituição, clicando em  , ou alterar dados

bancários, clicando em , enquanto o pedido estiver na situação “Deferido Total”.

As situações do pedido eletrônico de restituição são:

• Deferido Total – o direito creditório foi reconhecido e encontra-se aguardando pagamento;
• Restituído – o processo foi concluído e a restituição creditada na conta informada pelo contribuinte;
• Cancelado – processo de restituição cancelado a pedido do contribuinte ou de ofício. 

O pedido de cancelamento só poderá ser realizado na unidade de atendimento da RFB.

 IMPORTANTE!

 Em casos regulares, em que o contribuinte não apresenta débitos e os dados bancários informados estão
consistentes, o prazo médio para pagamento da restituição será de 60 dias. 
Os lotes para pagamento são programados para o dia 20 de cada mês ou dia útil seguinte. 
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Para visualizar  o histórico das alterações de dados bancários,  o contribuinte deverá clicar no número do
pedido.

5 – PASSO A PASSO DO PEDIDO DE RESTITUIÇÃO DO MEI
O  acesso  se  dá  por  meio  de  Certificado  Digital  ou  Código  de  Acesso,  no  endereço  eletrônico
www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional,  em  “SIMEI  Serviços  >  Restituição  >  Pedido  Eletrônico  de
Restituição”.
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Após informados os dados bancários para crédito da restituição, o MEI deverá clicar em “Prosseguir”.

Caso deseje “Confirmar”, o sistema solicitará novamente a confirmação da realização do pedido de restituição. 
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Feito o pedido e cadastrado o número do processo, o MEI poderá imprimir o Extrato de Restituição e/ ou retornar
ao início do aplicativo. 

Após a solicitação do pedido de restituição, será possível consultar os pedidos realizados clicando em “Consultar
Pedidos de Restituição”.

Nessa tela, o MEI poderá consultar seu(s) pedido(s) clicando no número do pedido, poderá imprimir a consulta com
todos os pedidos e poderá exportar para uma planilha de dados a lista de pedidos.

Por fim, o sistema permite ao MEI, alterar seus dados bancários caso seja necessário. 
Essa opção de alteração dos dados bancários, somente será permitida para pedidos que estiverem na situação
“Deferido Total”.
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As informações e demais telas sobre essa funcionalidade estão no item “4.3 – ALTERAR DADOS BANCÁRIOS
PARA CRÉDITO DA RESTITUIÇÃO” deste manual.
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